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一、前言

为了解行（企）业对人才的需求状况、规格要求，解决毕业生就业的深层次

问题，使专业设置和人才培养模式与社会行业需求相吻合，同时为规范办学、深

化教学改革提供基础资料，我校药学专业进行了广泛的专业调研，探索专业教学

改革的思路和方案，为人才培养方案修订和教学计划的制定提供依据。

二、调研的目的、内容

（一）调研内容

1.医药行业的现状、发展趋势

2.用人单位对药学专业人才需求情况和就业渠道。

3.用人单位对药学专业人才培养的建议；药学专业的主要就业岗位、典型岗

位工作任务对学生核心技能的具体要求、所需的知识结构及能力素质等。

4.调研对象对药学专业课程设置的建议。

（二）调研目的

1.进一步深入了解用人单位对药学专业的人才需求情况，以及相应岗位的知

识、能力和素质要求。

2.根据调研结果修订人才培养方案，提高人才培养质量。

3.根据调研对象对药学专业课程设置的建议，结合职业资格技能标准要求，

优化课程设置，调整课程内容，开展教学改革。

三、调研对象与方法

（一）调研对象

1.主要是省内医疗机构、药品生产企业、药品经营企业及药品检测机构等单

位，如惠州市中心人民医院、惠州市第一人民医院、惠州市第三人民医院、惠州

市妇幼保健院、惠州市卫康药房连锁有限公司、康美药业智慧药房、梅州市食品

药品检验所、晖致医药有限公司、丽珠集团丽珠制药厂、深圳信立泰药业股份有

限公司、中山中智药业集团有限公司等。

2.医疗机构药剂科主任或药学部负责人、药品生产企业的负责人、医药公司

负责人、药品零售企业负责人或店长等。

3.各用人单位的行业专家、一线工作人员、实习生带教老师。

4.药学专业的授课教师、辅导员。
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5.药学专业的毕业生、实习生、在校生。

（二）调研方法

1.文献资料研究：网络查询国家及省市关于医药行业的政策和发展规划，了

解全国和广东地区药学行（企）业的发展现状；查询广东省其他院校药学专业人

才培养的相关情况。

2.访问与座谈：拜访各用人单位，对行（企）业药学人才需求状况、工作任

务及职业能力要求进行访谈。分别并与授课教师、实习带教老师与专业建设指导

委员会开展座谈活动，了解学生学习情况、实习生工作能力，并听取课程设置和

人才培养的指导建议。

3.实地考察：利用参观和派遣教师参加临床实践学习的机会，现场考察用人

单位的工作岗位，了解药品各行业的新技术和新的规定。

4.网络、电话访谈：利用微信、电话等工具，与药学实习生与毕业生进行电

话沟通，了解实习、就业情况以及对人才培养和课程设置的建议。

四、调研结果

（一）医药行业产业现状及发展趋势分析

1.医药行业发展现状

随着世界经济的持续增长和全球人口老龄化进程的加快，与人类生活质量密

切相关的医药行业得到了迅速的发展。新的医疗技术、医疗器械、医药产品以及

生产技术层出不穷，医药市场销售额迅速扩大，医药产业成为目前世界贸易增长

最快的产业之一。截止 2022年 5月底，我国医药行业规模以上企业数量达到 8677

家，2022年 1-5月，我国医药行业营业收入达到 11476.6亿元，同比增长 2.3%，

行业实现利润总额达到 1827.2亿元；我国医药行业盈利能力持续稳定，行业销

售毛利率为 41.7%，医药行业销售利润率为 15.9%（摘自《2022年 1-5月中国医

药行业经济运行月度报告》）。据不完全统计，2021 年医药电商直报企业销售

总额达 2162亿元（含第三方交易服务平台交易额），占同期全国医药市场总规

模的 8.3%。（数据来自于《2021年药品流通行业运行统计分析报告》）。由于

国内和国际市场对药品市场需求和消费将继续增加，医药行业将继续稳步发展，

在国民经济中的地位不断提升，我国接连推出多项医药相关政策，《“健康中国

2030”规划纲要》、《中医药发展战略规划纲要（2016-2030）》、创新药物优先
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审批等政策，都对医药行业未来的快速发展提供了较好的政策支撑，政策红利有

望带来医药行业新的增长。

广东省是全国医药大省，医药产业是广东经济发展的支柱产业之一，工业产

值、工业增加值、利税、产品销售收入多年来位居全国首位，为我省社会稳定和

国民经济发展发挥了积极作用。据统计，广东省是全国医药大省，医药产业是广东经济

发展的支柱产业之一，工业产值、工业增加值、利税、产品销售收入多年来位居全国首位，为

我省社会稳定和国民经济发展发挥了积极作用。广东省经济发达，是我国医药流通最重

要的供给和销售市场，2021年广东地区实现销售额 27203675万元，占全国总销

售额的 10.4%（数据来自于《2021年药品流通行业运行统计分析报告》）。

2.医药行业的发展趋势

进入新时期，我国药品市场呈现出高速扩容、市场竞争激烈、行业集中度低、

受政策影响大的特点。经济发展带来的社会保障水平和居民购买能力的提升，人

口老龄化带来的药品潜在需求增加，以及新医改带动下第三终端销售增加是药品

市场高速扩张的源泉。截止到 2021年底，全国 60周岁及以上老年人口有 26736

万人，占总人口的 18.9%；全国 65周岁及以上老年人口达 20056万人，占总人

口的 14.2%。全国 65 周岁及以上老年人口抚养比 20.8%。另外，我国还将处于

农村人口城镇化的过程当中。老龄化和城镇化必将推动我国药品市场长期的增长。

在此背景下，政府新医改将进一步推动城镇医疗的发展，城镇医药市场容量将继

续扩大，带来了市场扩容机会、新上市产品的增加、药品终端需求活跃以及新一

轮投资热潮等众多有利因素，这必将保证中国医药行业继续快速增长。

《广东省发展生物医药与健康战略性支柱产业集群行动计划（2021-2025

年）》提出，到 2025 年，实现生物医药与健康产业规模、集聚效应、创新能力

国内一流，体制机制、服务体系、市场竞争力国际领先，打造万亿级产业集群，

加快进位赶超，建成具有国际影响力的产业高地。力争实现产业营业收入达到 1

万亿元。。推动精准医疗、智慧医疗、海洋医药、医养融合等新业态发展壮大，

在生物药、化学药、现代中药、高端医疗器械、医疗服务、健康养老等领域形成

若干个优势产业。培育发展销售收入超千亿的龙头企业 1家，超五百亿的企业 2

家，超百亿元的企业 20 家，规模以上生物医药企业研发投入强度达到 6%。《计

划》还提出打造以广州、深圳市为核心，以珠海、佛山、惠州、东莞、中山市等
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为重点的产业创新集聚区。在粤东粤西粤北地区布局建设化学原料药生产基地、

道地药材和岭南特色中药材原料产业基地，发展康复保健、养生养老等产业。

（二）行业对药学专业人才需求情况分析

医药行业的飞速发展，客观上需要大量素质高、技能强的药学类技能型人才，

这为我们发展药学类高等职业技术教育提供了良好的条件和契机。卫生部在《医

药卫生中长期人才发展规划（2011-2020年）》要求：“大力开发医药卫生急需紧

缺人才，到 2015年，药师达到 55万人，到 2020年，药师达到 85万人”。根据

国家食品药品监督管理总局执业药师认证中心发布的数据显示，截至 2021 年 2

月底，全国执业药师累计在有效期内注册人数为 596059人，每万人口执业药师

人数为 4.3人，距离世界药学联合会公布的每万人口拥有 6.2名执业药师的标准

仍有较大差距，执业药师数量有较大短缺现象，很难满足我国人民群众的药事服

务需求。根据目前广东省医疗卫生事业发展状况，城市社区医疗公共卫生体系以

及农村公共卫生体系的构建还需要大量的新型的医药卫生人才，尤其是缺少基层

医药卫生应用型人才。

学校自开办高职药学专业，已为社会输送了七届毕业生，就业地域主要集中

于省内，就业率为 98%以上，对口就业率为 95.07%。根据用人单位调研显示，

目前药学行业缺口最大的是零售药房的药学服务人员；其次是医药公司的销售、

采购、质管人员仓储及物流；制药企业对药品生产、质检、质管的人员需求较大。

医疗机构对高职药学人员的需求相对较少，但按照医疗机构药事管理规定，药学

专业技术人员不得少于本机构卫生专业技术人员的 8％；药品调剂、药库管理、

静脉配置人员的需求将随着新医改的不断深化逐步上升。

（三）企业人才需求分析

1.岗位人员学历需求

通过对广东省内各种类型的医药企业进行调研发现，岗位人员中学历层次主

要是以高职毕业生为主，达到 50%；其实是本科毕业生，占 37.5%；硕士及以上

毕业生占 7.5%；中职毕业生最少，占 5%。这说明广东省医药企业招聘的人员来

源主要是高职和本科层次为主。

2.企业对岗位人员基本要求需求

资格证书主要有药学专业技术职称证书（药士、药师、主管药师、副主任药
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师等）、执业药师、药物制剂工、药物检验工、医药商品购销员、医药商品储运

员、临床药师资格证等。其中要求具有药学专业技术职称证书的岗位占 65%，执

业药师资格证书的占 42.5%。有 96.25%的行企业提供岗前培训，其中企业提供的

培训时间多数为 1个月以下及 1～3个月。这数据说明在用人单位看来，应聘者

考取的各种资格证书，客观上证明了在竞聘中有相对优势，所以，鼓励毕业生积

极参加相关职业资格考试并取得证书，此外，药学类技能证书大多数是毕业后才

能报考，而企业提供的培训时间不长，这要求我们在教学环节需要依照职业岗位

技能要求，参照相关的职业资格标准，开发课程体系和改革教学内容。

3.行企业人才需求规模

本次调研的 80 家行企业，药学专业人才需求每年约 350～600 人，平均每家

企业每年需求约 6 人。药品监督管理局数据显示，广东省药学类企业有 63000

多家。如果按照调研出的每个企业每年需求 6人的结果和 25%左右的人员流动率

计算，广东省 1年需要药学类高素质技能型人才 30 万名左右，再按岗位需求高

职毕业生占 50.63%计算，需要高职药学类人才 15 万名左右，而广东每年药学类

相关专业毕业生不足 1万人，人才需求缺口大。

4.药学专业岗位分布分析

通过对 80 家行企业（包括医疗机构、药品生产企业和药品经营企业）的调

研分析发现，药学专业学生毕业后均可从事与药品相关的岗位（见图 1）。

注：此题可多选，因此各占比之和并不等于 100%，占比为选择此选项人数占总人数的比例

图 1 药学专业人才岗位分布情况
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企业认为适合药学专业高职毕业生的岗位类型中，药品生产、药品调剂、药

品检验、药库管理与药品养护、药品销售岗位占比较高；这表明药学行业对高职

毕业生的定位普遍侧重于药品养护、调剂和销售等技术应用层面。

（1）药学岗位职业素质能力需求情况

①行企业人才类型期望

企业需要人才的类型主要为专业性人才和技能性人才（见图 2）。在员工招

聘或职位晋升时企业最看重的因素是专业技能水平，其次是工作效率（见图 3），

对专业理论基础、社会实践经验等方面的期望较少。因此，人才培养过程中技能

水平和职业素质的培养至关重要。

图 2行企业需要人才的类型

注：此题可多选(≤3 项)，因此各占比之和不等于 100%，占比为选择此选项人数占总人数的

比例。

图 3 行企业对员工招聘或晋升最看重的素质
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②药学专业毕业生应具备的素质和能力要求

根据调研，用人单位希望员工责任心强、敬业、能吃苦耐劳，有职业道德、能服

从管理等（见图 4），认为高职药学专业毕业生应具备学习能力、专业技术能力、

团结协作和组织协调等基本能力（见图 5）

注：此题可多选(≤3 项)，因此各占比之和不等于 100%，占比为选择此选项人数占总人数的

比例。

图 4 行企业对员工的素质要求

注：此题可多选(≤3 项)，因此各占比之和不等于 100%，占比为选择此选项人数占总人数的

比例。

图 5 行企业对员工的能力要求

（2）目前药学类专业岗位群分布情况（见表 1）

药学专业就业范围广，面向岗位群多，具有就业“宽口径”特点，岗位分布、

专业能力及职业能力素质要求见表 1。
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表 1 药学类专业岗位群分布情况

就业范围 岗位描述 岗位专业能力和职业素质要求

药品生产企

业

物料控制、工艺控

制与改进、天然药

物有效成分的提

取、中药炮制、设

备操作与维护、各

类制剂（固体、液

体、灭菌、半固体）

生产、技术档案管

理等工作

①具备对物料药质量、用量的分析控制能力；

②具备对工艺稳定性的控制能力与优化改进能力；

③具备对药物成分的提取及设备操作的能力；

④具备中药饮片的制备能力与药厂前处理的能力；

⑤具备药物制备、包装及设备操作的能力；

⑥具备药物制剂设备操作和日常维护保养的能力；

⑦具备药品管理法及 GMP 认证等药政管理的能力；

⑧具备较强的动手能力和质量安全卫生意识。

从事原辅料、中间

产品、成品检验、

生产环节质控、分

析仪器的使用维护

等工作

①具备查阅质量标准的能力；

②具备取样操作的能力；

③具备对样品进行定性和定量分析的能力；

④具备常用分析仪器的使用和维护的能力；

⑤具备生产和检验工作岗位 SOP(标准操作规程)制

定能力；

⑥备具备较强动手能力和出具检验报告书的能力。

从事市场调研、药

品推广策划、药品

销售、销售信息反

馈、组织营销服务

工作

①具备市场调查、营销策划与执行的能力；

②具备及时掌握企业产品基本情况、产品优势和特

色的能力；

③具备组织营销活动的能力。

医疗机构静

脉配置中心

从事审方、贴签摆

药、核对、包装、

贴签、混合调配、

成品核对、包装、

密封等工作

①掌握无菌概念、洁净级别知识；掌握常用药品结

构特点、理化性质、药物相互作用；

②具备临床用药咨询能力；

③具备审核处方、无菌配液操作的能力；

④具备一定的沟通协调能力；

⑤具备高度的责任心和严谨细致的工作态度。

医院药房和

社会药店

（房）

从事处方审核、药

品调剂、指导合理

用药、药品质量养

护与质量控制等工

作

①具备临床常用药物的通用名、商品名、分类、化

学性质及其药理作用分析应用的能力；

②具备处方审核的能力；

③具备药品调剂的能力；

④具备临床药物治疗、药物不良反应监测、药物配

伍等药学服务技术的能力；

⑤具备收集与提供药物信息的能力；

⑥具备药品贮存、养护的质量监控的能力；

⑦具备较强的沟通协调能力；

⑧具备高度的责任心和严谨细致的工作态度。

从事药品零售、药

品陈列与布置、药

学服务等工作。

①具备药店营销基本工作内容、工作流程和药品销

售法律法规的能力；

②具备临床常用药物的名称、价格、理化性质、临
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床应用、不良反应、药物间相互作用知识的能力；

③具备药品陈列、保管和养护能力；

④具备药品销售环境设计的能力；

⑤具备合理用药教育与指导的能力；

⑥具备良好的组织、沟通和应变能力。

药品流通企

业

从事市场调研、药

品推广策划、药品

销售、销售信息反

馈、组织营销服务

等工作

①具备市场调研与营销的能力；

②具备及时掌握企业产品基本情况、产品优势和特

色的能力；

③具备组织营销活动的能力。

从事销售数据处

理、销售行政工作

管理。药品报价与

招标等工作

①具备现代办公手段的能力；

②具备销售数据处理的能力；

③具备药学基本知识和熟悉药品相关法律法规的能

力。

从事药品采购、药

品招商等工作

①具备 GSP 认证的能力；

②具备药品采购的能力；

③具备药品招商的能力；

④熟悉药品采购流程的能力；

⑤具备药品质量检测与控制的能力。

从事药品采购、入

库验收、药品在库

保管与养护、分拣、

药品出库、运输管

理等工作

①掌握药品分类、药物结构、理化性质、存放条件、

运输条件；

②掌握药品供销配运知识；

③具备药品贮存、养护、安全管理等质量监控的能

力；

④具备药品入库、出库的能力。

⑤具备较强的合作沟通能力。

五、对我院药学专业人才培养的建议

1.由于信息化的高速发展，人们生活水平的不断提高，建议提高学生的计算

机应用能力，不只是熟练掌握并应用 Office系统如Word、Ppt、Excel，更希望学

生能与时俱进地掌握一些应用软件如思维导图构建MindMaster、小视频剪辑 PS

等。

2.聘请行（企）业专家为校外兼职教师承担某些专业技能课的教学，如《临

床药物治疗学》、《药店零售实战》等，把不断变化中的企业对技术应用性人才

的知识结构、能力结构和素质要求，体现到教学改革中。

3.加强在校生的政治思想品德的教育，强调学生人文素质的提高；以社会需

求为导向，加强职业理想教育，加强就业指导，树立正确的人生观、价值观。



10

4.注重实践能力和创新能力的培养，围绕能力深化教学改革。课程内容选取

应注意实用原则，弱化枯燥理论；重视学生的能力培养，开展典型的项目教学，

保证学生在校期间掌握上述的岗位所必需的能力和技术，使学生掌握扎实的专业

基础和熟练的业务技能。

5.重视传授新知识、新技术、新工艺，提高教学内容的先进性；注重学生学

习能力和职业能力培养，提升学生分析问题解决问题能力；同时兼顾学生未来职

业发展的需要，为其职业发展打下良好的基础。

六、结语

随着科学技术的迅猛发展与医药学科的进步，人民群众自我保健意识不断增

强，卫生保健领域对药学人才的需求日渐旺盛。无论是从医药产业发展形势来看，

还是从惠州市及我省药品企业的需求来看，都需要大量的高素质药学类复合型技

能人才。要坚持药学教育与医药产业相结合的发展道路，紧紧围绕药品生产、药

品流通、药品使用三大领域培养人才。在由学校、企业、医院等共同组成的专业

建设指导委员会指导下，明晰人才培养的目标与规格，确定教学计划。多聘请行

（企）业专家为校外兼职教师承担某些专业技能课的教学，把不断变化中的企业

对技术应用性人才的知识结构、能力结构和素质要求，体现到教学改革中。
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